ГАРАНТИЯ

Мы горды тем, что разрабатываемая нами продукция служит обеспечению самых высоких требований, предъявляемых к настилу полов. Кроме того, для обеспечения высокой надежности и длительного срока службы наших продуктов мы используем материалы наивысшего качества и контролируем его самым требовательными методами.Amorim Revestimentos, производитель продуктовой линейки Wicanders гарантирует, что каждый из его материалов для настила полов отвечает всем требованиями стандартов качества. Перечень применяемых стандартов: Corccomfort Floating WRT: EH 12104 и EN 14085.
ВАЖНО: Гарантийные обязательства Wicanders сохраняются в силе только в случае исполнения указаний инструкций по монтажу и обслуживанию, содержащихся в упаковке напольных настилов, на упаковке вспомогательных материалов (клеев, продуктов для обслуживанию и чистке и т.п.), а также на веб-сайте компании www.wicanders.com. В случае каких либо сомнений свяжитесь с нами по электроннй почте marketihg.ar@amorim.com.

1. РАСШИРЕННАЯ КОНСТРУКЦИОННАЯ ГАРАНТИЯ И ГАРАНТИЯ НА ИЗНОСОСТОЙКОСТЬ
Мы гарантируем, что наша продукция для настилки полов, будучи новой и реализованной через утвержденные каналы сбыта, является свободной от дефектов и что поверхностный слой износа не будет изношен в течение представленного в таблице периода времени ( с момента выписки счета). Термин «истирание» («wear throgh») определяется как 100%-ое сокращение поверхностного слоя износа на участках, составляющих 5% общей поверхности установленного настила.

2. ДЕЙСТВИЕ РАСШЕРЕННОЙ ГАРАНТИИ

Если в маловероятном случае наши продукты не будут отвечать надлежащим гарантийным обязательствам, мы по нашему выбору восстановим, вновь отполируем или заменим требующую этого часть партии тем же самым продутом или другим продуктом равной ценности (на нашему выбору), либо возместим уплаченную сумму в случае, если замена или ремонт не окажутся целесообразными или не смогут быть выполнены своевременным образом.

А) Согласно гарантийным обязательствам, в течение первых пять (5) лет мы берем на себя ответственность по БЕСПЛАТНОМУ демонтажу и замене дефектных продуктов. По истечении этого периода времени (когда применимо), мы, согласно приводимой ниже таблице длительности сроков эксплуатации, можем обеспечить только поставку продуктов для замены.

В) Стоимость замены одного квадратного метра настила:

	Период времени (лет)
	Действие гарантии:

	0-5
	100% напольные покрытия + стоимость замены

	6-10
	100% только напольные покрытия

	11-20
	50% только напольные покрытия

	20-25
	25% только напольные покрытия


3. ИСКЛЮЧЕНИЯ

Данная гарантия распространяется только на настилающие продукты, квалифицированные при реализации как товары высшего качества. Никто из установщиков, дилеров, агентов или служащих не в праве изменять принятые в данной Гарантии обязательства и ограничения.

Данная Гарантия:

1) вступает в действие с момента осуществления закупки;

2) применяется только к настилающим продуктам, пребывающем в состоянии и месте их первоначального монтажа;

3) распространяется только на первого конечного пользователя/покупателя, имя которого указано в счете;

4) является не передаваемой;

5) считается утратившей силу при передаче или перепродаже продукта или объекта его монтажа в третьи руки.

Данная Гарантия не применяется в следующих случаях:

3.1. при выполнении монтажа иным способом или с использованием иных вспомогательных продуктов, нежели представлено и утверждено в инструкциях по монтажу и техническому обслуживанию Wicanders.

3.2. использование неподходящих шпаклевочных составов, стяжек или накатов. Пожалуйста, обратитесь к инструкциям по монтажу и техническому обслуживанию Wicanders.

3.3. неадекватный для данных условий эксплуатации выбор настилающего продукта. Пожалуйста, обратитесь к инструкциям по монтажу и техническому обслуживанию Wicanders.

3.4. ненадлежащее обслуживание и использование неутвержденных вспомогательных продуктов. Пожалуйста, обратитесь к инструкциям по монтажу и техническому обслуживанию Wicanders.

3.5. самостоятельные действия по модификации или ремонту, не предусмотренные инструкциями по монтажу и техническому обслуживанию Wicanders и не санкционированные изготовителем каким-либо особым образом.

3.6. эксплуатация в экстремальных условиях окружающей среды, подразумевающих воздействие слишком высоких температур, влажности или сухости (относительная влажность воздуха выше 65% или ниже 35%).

3.7. случайные повреждения, ненадлежащая или в нарушение установленных норм и правил эксплуатация, форс-мажорные обстоятельства, повреждения, вызванные установкой тяжелых предметов мебели или оборудования, используемого без достаточной защиты повреждении вследствие ударов, следы от острых или угловатых предметов, порезы, разрывы, задиры, царапины, следствия неправильного или небрежного использования, следы от ожогов, намокания, разъедания едкими веществами, обуви с острыми набойками, когтей домашних животных, действия гравия, песка или других абразивных материалов.

3.8. обнаружимые дефекты, поддающиеся выявлению до установки.

3.9. различия в цвете или оттенке. Наши продукты для настила разработаны на основе применения природных материалов. Мы не можем гарантировать полного отсутствия различий в оттенках или цвете между образцами/фотографиями и конкретным настилом:

1) от партии до партии;

2) вследствие воздействия солнечного света;

3) из-за замены части вашего напольного покрытия;

4) происходящих вследствие различного возраста и вызванных временем изменений в одной и той же партии/образце продукта.

Каких-либо иных, выраженных или подразумеваемых гарантий не предоставляется. Согласно данной гарантии, мы не принимаем на себя никакой ответственности за повреждения, являющиеся результатом действий в ходе закупки, эксплуатации, неспособности использования данного продукта, а также любых иных особых, косвенных, непредвиденных, или вызванных вторичными причинами повреждений. Под этим мы подразумеваем любые убытки, расходы или повреждения, иные относящиеся непосредственно к самому настилу, и происходящие вследствие дефектности самого продукта, вызванные, понесенные или причиненные конечному пользователю/покупателю дефектного продукта или любому третьему лицу. Данная гарантия предоставляет вам особые права, но не затрагивает никаких юридических либо иных прав любого другого конечного пользователя/покупателя; кроме того, вы можете иметь и другие права, определяемые данной конкретной страной или государством. Некоторые страны не допускают исключений или ограничений подразумеваемых гарантий или непредвиденных или случайных убытков, в этом случае вышеупомянутые ограничения или исключения могут на вас не распространяться.

4. В СЛУЧАЕ ВОЗНИКНОВЕНИЯ ПРОБЛЕМ

В маловероятном случае обнаружения вами каких-либо связанных с вашим настилом проблем, пожалуйста, предпримите следующие действия:

4.1. Предоставьте вашему поставщику письменное уведомление о данной проблеме с указанием и подтверждением даты закупки, типа и сорта, а также количеств дефектного продукта. Пожалуйста, документируйте вашу информацию и сохраняйте всю документацию до разрешения проблемы.

4.2. Если вы остались не удовлетворены рекомендациями поставщика, должен быть осуществлен осмотр и диагностика дефектов уполномоченным представителем. Право определения представителя для осмотра полов и изъятия образцов для анализа мы резервируем за собой.

В случае освидетельствования и подтверждения уполномоченным представителем наличия дефекта, мы осуществляем действия, представленные в пункте 2.

4.3. Если ваш поставщик оказывается неспособным разрешить проблему, следует обратиться в наш головной офис.
